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Dijitalleşme 

 

Geleneksel süreçlerin ve bilgilerin dijital ortama aktarılması 
anlamına gelir.  

 

Bu süreç, manuel işlerin otomasyonunu, veri toplama ve 
analizini içerir.  
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Dijitalleşme 

 

 

Örneğin, kağıt tabanlı kayıtların dijital sistemlere geçirilmesi 
veya basit otomasyon uygulamaları dijitalleşmeye örnek olarak 

gösterilebilir. 
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Dijital Dönüşüm 

 

Yalnızca teknolojinin benimsenmesiyle değil, aynı zamanda  

iş modellerinin,  

örgütsel yapıların ve  

müşteri etkileşimlerinin  

yeniden tasarımıyla da ilgilidir.  
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Dijital Dönüşüm 

 
Dijital dönüşüm, işletmelerin 

 dijital teknolojileri kullanarak nasıl daha  
yenilikçi,  
verimli ve  
rekabetçi  

hale geldiklerini ifade eder.  
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Dijital Dönüşüm 

 
Bu süreç,  

kültürel değişimi,  
stratejik yönlendirmeyi ve  

liderlik  
yaklaşımını da kapsar. 

 

Prof. Dr. İzzet Kılınç Düzce Üniversitesi 
İşletme Fakültesi 



D
ij

it
al

 D
ö

n
ü

şü
m

ü
n

 K
av

ra
m

sa
l 

Ç
e

rç
e

ve
si

 

Teknoloji 

İş Modelleri 

Kültürel Değişim 

Müşteri Deneyimi 

Stratejik Yönetim 

Sürdürülebilirlik 
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Dijital Dönüşümün Kavramsal Çerçevesi 
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Dijital araçlar, yapay zeka, bulut 
bilişim, veri analitiği gibi 
teknolojiler, dijitalleşme ve 
dönüşüm süreçlerinin temel 
bileşenleridir. 

Prof. Dr. İzzet Kılınç Düzce Üniversitesi 
İşletme Fakültesi 



Dijital Dönüşümün Kavramsal Çerçevesi 

İş
 M

o
d

e
lle

ri
 

Dijital dönüşüm, örgütlerin iş 
yapma şekillerini 
değiştirmesine olanak tanır. 
Örneğin, e-ticaret, abonelik 
modelleri gibi yeni iş 
modellerinin ortaya çıkması. 
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Dijital Dönüşümün Kavramsal Çerçevesi 
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Dijitalleşme sürecinde, örgüt 
kültürü ve çalışanların 
teknolojiye adaptasyonu büyük 
önem taşır. Açık iletişim, 
yenilikçi düşünce ve sürekli 
öğrenme, başarılı bir dönüşüm 
için gereklidir. 
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Dijital Dönüşümün Kavramsal Çerçevesi 

M
ü

şt
e

ri
 

D
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i Dijital dönüşüm, müşteri 

etkileşimlerinin ve 
deneyimlerinin geliştirilmesine 
olanak tanır. Kişiselleştirilmiş 
hizmetler ve veri odaklı karar 
alma süreçleri, müşteri 
memnuniyetini artırır. 
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Dijital Dönüşümün Kavramsal Çerçevesi 
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Dijitalleşme ve dönüşüm, 
stratejik planlamayı da etkiler. 
Örgütler, dijital stratejilerini 
belirlerken pazar trendlerini, 
rekabeti ve teknolojik 
gelişmeleri dikkate almak 
zorundadır. 
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Dijital Dönüşümün Kavramsal Çerçevesi 
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Dijital dönüşüm, çevresel ve 
sosyal sürdürülebilirlik 
hedeflerine ulaşmak için de 
kullanılabilir. Verimlilik artışı ve 
kaynakların daha etkili 
kullanımı, sürdürülebilirlik 
açısından önemli faydalar 
sağlayabilir. 
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Dijitalleşme Ve Dijital Dönüşüm 

 
Dijitalleşme ve dijital dönüşüm, örgütlerin rekabetçi 

kalabilmesi için hayati öneme sahiptir.  
 

Bu süreçler, teknoloji odaklı olmanın ötesinde, kültürel ve 
yapısal değişimleri de gerektirir.  
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Dijitalleşme Ve Dijital Dönüşüm 

 
 

Başarılı bir dijital dönüşüm için, yöneticilerin vizyoner bir 
yaklaşım benimsemesi ve tüm çalışanların bu süreçte aktif bir 

şekilde yer alması önemlidir. 
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Dijital Liderlik 

 

Bir örgütün veya bireyin dijital teknolojileri etkin bir şekilde 
kullanarak başarıya ulaşmasını sağlayan liderlik tarzını ifade 

eder.  

 

Bu liderlik tarzı, geleneksel iş modellerini ve süreçlerini dijital 
dönüşümle yeniden şekillendirerek, rekabet avantajı elde 

etmeyi hedefler. 
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Dijital Liderliğin Temel Özellikleri 

Temel 
Özellikler 

Teknoloji 
Vizyonu ve 
Stratejisi 

İnovasyon ve 
Yenilikçilik 

Veri Odaklılık 
Dönüşüm ve 

Değişim 
Yönetimi 

Ekip İşbirliği 
ve İş Kültürü 

Güvenlik ve 
Risk Yönetimi 
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Dijital Liderliğin Temel Özellikleri 
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Dijital liderler, teknolojinin iş 
stratejileri üzerindeki etkisini 
anlar ve örgüt için uzun vadeli 
teknoloji vizyonu geliştirir. Bu 
vizyon, işletmenin dijital 
dönüşüm yolculuğunu 
yönlendirir. 
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Dijital Liderliğin Temel Özellikleri 
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k Dijital liderler, sürekli olarak 
yeni teknolojileri keşfeder ve 
örgütleri için yenilikçi çözümler 
geliştirirler. Yenilikçilik, pazarda 
fark yaratmak ve rekabet 
avantajı elde etmek için kritik 
bir faktördür. 
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Dijital Liderliğin Temel Özellikleri 
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Dijital liderler, veri analitiği ve 
büyük veri teknolojilerini 
kullanarak karar verirler. Veri 
odaklılık, doğru stratejik 
kararlar almak ve iş 
performansını sürekli olarak 
iyileştirmek için önemlidir. 
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Dijital Liderliğin Temel Özellikleri 
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Dijital liderler, örgütün içinde 
dijital dönüşümü başlatır, 
yönetir ve desteklerler. Değişim 
yönetimi becerileri ile 
çalışanların dijital değişime 
uyum sağlamalarını ve yeni 
teknolojilere adapte olmalarını 
sağlarlar. 
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Dijital Liderliğin Temel Özellikleri 
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Dijital liderlik, açık iletişim, ekip 
işbirliği ve esnek iş kültürü gibi 
unsurları teşvik eder. İş kültürü, 
dijital dönüşümün başarılı bir 
şekilde gerçekleştirilmesi için 
önemlidir. 
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Dijital Liderliğin Temel Özellikleri 
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Dijital liderler, dijital güvenlik 
konularına önem verir ve örgüt 
için güvenli dijital iş ortamları 
sağlarlar. Ayrıca, dijital 
dönüşüm süreçlerinde ortaya 
çıkabilecek riskleri yönetirler. 
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Dijital Liderlik 

 

Dijital liderlik, teknolojinin hızla değişen dünyasında rekabet 
avantajı elde etmek ve sürdürmek için vazgeçilmez bir rol 

oynar.  

 

Başarılı dijital liderler, teknolojiyi stratejik bir avantaj olarak 
kullanırken, örgütlerini geleceğe hazırlar ve sürekli olarak 

yenilikçi çözümler sunarlar. 
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