Ornek Olay (Vaka) C6ziim Rehberi
Liderlik ve Stratejik Yonetim Perspektifiyle

Bu rehber, Liderlik ve Stratejik Yonetim dersleri kapsaminda kullanilan érnek olay
calismalarinin nasil ele alinmasi gerektigini agiklamaktadir. Ornek olay ¢6ziimii, metni
anlamak ve teorilerle agiklamak amaci tagimaz. Amag, 6grencinin kendisini vakadaki yonetici
konumuna yerlestirerek belirsizlik altinda karar vermesini saglamaktir.

Bu ¢alisma bir analiz degil, yonetimsel karar simiilasyonudur.

Amag
Bu rehber, 6grencilerin;
e Gorunen problem ile gercek problemi ayirt edebilmelerini,
o Orgiticindeki giic ve cikar iliskilerini fark edebilmelerini,
e Zor kararlari tanimlayabilmelerini,
o Teorik bilgiyi karar siirecinde kullanabilmelerini,
o Stratejik korlikleri teshis edebilmelerini
amaclamaktadir.

Coéziim Siirecinin Temel ilkesi
Ogrenci vaka boyunca su soruyu zihninde tasimalidir: “Ben bu isletmenin ydneticisi olsaydim,
su an ne yapardim?”

Vakadaki Gériinen Problem ve Gergcek Problem

Vaka okundugunda ilk goriilen sorun tanimlanmalidir. Ardindan su sorgulama yapilmalidir:
e Bu gercekten ana problem mi, yoksa bir semptom mu?
e Asil problem nerede gizlenmis olabilir?

Bu asama tamamlanmadan diger asamalara gecilmemelidir.

Gig, Etki ve Cikar Analizi
Vakada yer alan aktorler incelenmelidir:
e Resmi otorite kimdedir?
o Gergek etki glict kimdedir?
e Kimlerin gikari birbiriyle catismaktadir?
e GoOrdnmeyen ajandalar nelerdir?
Bircok yonetim problemi teknik degil, politiktir. Bu boyut mutlaka analiz edilmelidir.

Kritik Karar Noktasinin Belirlenmesi

Vakada yoneticinin vermek zorunda oldugu en zor karar tespit edilmelidir.
e Bu karar neden zordur?
e Hangi secenekler vardir?
e Busecenekler hangi sonuglari doguracaktir?

Deger ve Oncelik Catismalari

Yonetici bu karari verirken hangi degerler arasinda kalmaktadir?
o Etik mi verimlilik mi?
e Kisa vade mi uzun vade mi?



e insan misonu¢ mu?
Bu g¢atisma agik¢a ortaya konmalidir.

Teorik Cergeve ile Agiklama
Vaka, ilgili liderlik ve stratejik yonetim teorileriyle iliskilendirilmelidir. Ancak burada amag
teoriyi anlatmak degil, karar slirecini teoriyle anlamlandirmaktir.

Ayrica su soru mutlaka sorulmalidir:
Hangi teori bu vakayi aciklamakta yetersiz kalmaktadir?

Alternatif Karar Segenekleri

Yonetici igin olasi alternatif kararlar siralanmalidir. Her alternatif igin:
e Olasi sonuglar
¢ Kime fayda, kime zarar getirecegi
o Orgit kiltiiriine etkisi

degerlendirilmelidir.

Karar Verme (Zorunlu)

Ogrenci alternatifleri siralamakla yetinmemeli, bir karar secmelidir.
e Hangi karari alacagini,
e Bu karari hangi gerekceyle aldigini,
e Bu kararin doguracagi sonuglari

aciklamalidir.

Bu boliim, calismanin en kritik kismidir.

Stratejik Korliiklerin Tespiti

Vakada yer alan kisi veya kurumlarin géremedigi acik noktalar belirlenmelidir.
e Hangi sinyaller g6z ardi edilmistir?
e Bu korluk nasil sonuglar dogurmustur?

Sonug ve Yonetimsel Cikarimlar

Vaka Uizerinden elde edilen liderlik ve stratejik yonetim dersleri acikca ifade edilmelidir.
Bu boélimde amag vakayi 6zetlemek degil, vakadan 6grenilen yonetimsel ilkeleri ortaya
koymaktir.

Sonug

Ornek olay ¢6ziimii, metni anlamak degil; belirsizlik icinde yonetici gibi diistinebilmek, zor
kararlari tanimlayabilmek ve bu kararlarin sonuglarini dngorebilmektir.

Bu calisma, liderlik bilgisinin uygulanabildigini gésteren bir aractir.
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