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Liderlik

Belirli kosullarda, belirlenmis amaclari gerceklestirmek
uzere, kisinin baskalarini etkileyerek yonlendirmesidir.
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Liderlik

Liderlik = f (lider+takipciler+kosullar)

Liderlik; lider, takipgiler ve icinde bulunulan kosullarin bir
fonksiyonudur. Liderlikten soz edildiginde bu li¢ unsurun
goz onunde bulundurulmasi gerekir.
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Orgiitlerde iletisim

Orgiitii iki ya da daha fazla kisinin belirli bir amaci
gerceklestirmek amaciyla bir araya geldigi yapilar olarak
tanimlamistik. Bu yapinin varhigini siirduriilebilmesi igin

tanimda belirtilin iki ya da daha fazla kisinin iletisim
icerisinde olmasi hayati 6neme sahiptir.
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Orgiitlerde iletisim
(iletisimin Islevleri)

iletisim, orgiit iceresinde dort nemli islevi yerine getirir.

lletisimin

Islevleri
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Bilgi Kontrol Motivasyon Duygusal ifade
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Orgiitlerde iletisim

lletisim; drgiitte bireyler, gruplar, takimlar ve hatta
orgiutler arasinda iliskiler kurmayi amaclayan bir siiregtir.
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Orgiitlerde iletisim

lletisim, temelde kaynak (mesaji gonderen) ile hedef

(mesaji alan - alici) arasinda gerceklesen bir etkilesim
siireci olarak gorulmektedir. Dolayisi ile iletisim; kaynak
ile hedef arasindaki kanallar araciligi gerceklesmektedir.
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Orgiitlerde iletisim Sureci

Kaynak Hedef
Mesaj
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Orgiitlerde iletisim
(Kaynak)

Kaynak; mesaji kelimeler, mimikler, tonlama, semboller
ve diger isaretler seklinde kodlamaktadir. Sonrasinda
kodlanmis mesaj, bir ya da daha fazla iletisim kanali
vasitasiyla hedefe ulastiriimaktadir.
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Orgiitlerde iletisim
(Hedef)

Hedef (alici); gelen mesaji algilamakta ve onu
c¢ozimleyerek anlamlandirmaktadir.
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Orgiitlerde iletisim
(Kanallar)

lletisimde kullanilan kanallar iletisim siirecinin temel
unsurlarindandir. So6zliu ya da sozsuiz olmak uizere iki temel
iletisim kanali kullaniimaktadir.
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Orgiitlerde iletisim
(Kanallar)

e

Orgiitlerde iletisim Kanallari

————
Sozli lletisim Kanallar Sozsiiz iletisim Kanallar
(Konusarak ya da Yazili Kanallar Yardimi ile Kelimelerin (Kelimelerin Kullanilmadigi Her Tiirlii iletisimi
Kullanildigi Kanallardir) icerir)
~_ \/
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Orgiitlerde iletisim
(Kanallar)

Iki iletisim kanali, birbirlerinden farklidir ve iletisim
slirecinin etkinligi agisindan kullanildiklari ortama bagl
olarak farkl tGistlinluk ve zayifliklar gosterebilmektedirler.
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Orgiitlerde iletisim
(Kanallar)

Bu asamada en iyi iletisim kanalini se¢gmek onemlidir. Bu
kanallarin se¢imi ve saglikh bir bicimde isletilmesi orgutte
ust yonetimin gorevi ve sorumlulugu olarak kabul
edilmektedir. iletisim kanali segciminde asagidaki sekilde
belirtilen unsurlar 6nemlidir.
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Orgiitlerde iletisim

(Kanallar)
R — e —
lletisim Kanali Se¢im
Unsurlari
————
Sosyal Gecerlilik L.
, . Y ¢ Ortam Zenginligi
(lletisim Aracinin Orgiit, Takimlar Ve Bireyler Tarafindan o ] o
Kabul Gérme Diizeyi) (lletisim Kanalinin Veri Tasima Kapasitesi)
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Orgiitlerde iletisim
(Geri Bildirim)

lletisim siirecinin tamamlanabilmesi igin kaynaktan
hedefe gonderilen mesajin hedef tarafindan alindigina,
anlamlandirildigina dair kaynaga geri bir mesaj
gonderilmesi gerekir. Bu islem geri bildirim olarak
adlandirilir.
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Orgiitlerde iletisim
(Geri Bildirim)

Geri bildirim gergeklestirildigi zaman iletisim suireci
tamamlanmis olur. Aksi durumda yasanilan olay iletisim
degil haberlesme (kaynagin hedefe bir konuya iliskin
haber vermesi) olarak kabul edilir.
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Orgiitlerde iletisim
(Guriiltu - Parazit)

lletisim suirecinde ideal olan, ¢céziimlenme sonucu ortaya
¢tkan anlam ile kaynagin hedefledigi anlamin ayni
olmasidir. Lakin kaynak ve hedefin iletisim kurmaya
yonelik iyi niyetlerine ragmen; yukarida belirtildigi sekli
ile bir iletisim sureci gerceklesmeyebilir.
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Orgiitlerde iletisim
(Guriiltu - Parazit)

Saghkh bir iletisim suirecinin gerceklesmesinin oniinde
parazit (gurlltii) olarak da ifade edilen ¢ok sayida engel
mevcuttur.
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Orgiitlerde iletisim
(Guriiltu - Parazit)

Bu engeller; kaynaktan, hedeften, kullanilan kanallardan,
ortamdan ya da hepsinden kaynaklanabilir. En 6nemli
parazitlerden bir tanesi, kaynak ve hedefin algisal
farklhihklari ya da yetersizlikleri olarak gosterilebilir.
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Etkili iletisimi Etkileyen Faktorler

Etkili iletisimin Gergeklestirilmesini Zorlastiran Unsurlardan Bazilari Asagidadir.
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iletisimi Zorlastiran
Unsurlar
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Algida Asir Bilgi Duygular Dil lletisim Cinsiyet Kalturel

Segicilik Yiklemesi Korkusu Farklihgi Farkhiliklar
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Etkili iletisimi Etkileyen Faktorler
(Kultdir)

Kiiresellesme sonucunda cok uluslu ve uluslararasi
orgutler ortaya cikti. Bu orgiitler beraberinde hem orgiit
icinde hem de orgut disinda farkh kulturler ile calismak
durumunda kaldilar.
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Etkili iletisimi Etkileyen Faktorler
(Kaltiir)

Dolayisi ile iletisim sureclerinin daha dikkatli yonetilmesi
zorunluluk haline geldi. Clinkli orglitler ayni mesajin farkl
kultiirlerde farkli anlamlara geldigini 6grendiler. Ornegin
bir el isareti bile farkh kultiirlerde farkli mesaj olarak
anlasilabilmektedir.
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Etkili iletisimi Etkileyen Faktorler
(Kultiir)

El isaretleri Ve Verdikleri Mesajlar

Bu isaret iilkemizde Allah’in Bu isaret Brezilya’da iyi Bu isaret Diinyanin
birligini ifade ederken, sansi ifade ederken, genelinde e.I.saIIamaT olarak
ABD’de buruya gel demektir. Afrika’da kiifiir olarak kabul edilirken, Cin’de
kabul edilmektedir. hakaret olarak kabul

edilmektedir.
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Etkili iletisimi Etkileyen Faktorler
(Cinsiyet)

Orgiitlerde iletisim siirecinde iizerinde durulmasi gereken
onemli bir konu da cinsiyettir. Kadin ve erkeklerin
kendilerine gonderilen ve kendilerinin gonderdikleri
mesajlari farkl bicimlerde anlamlandirabildikleri
unutulmamalidir.
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Etkili Iletisimi Etkileyen Faktorler
lletisimde Cinsiyet Farklihgi

Erkek Bakis Agisi Kadin Bakis Agisi

Bilgilendirme Amach Dostg¢a Sohbetler Yapar
Sohbetler Yapar
Dolaylh Tavsiye Verir
Dogrudan Tavsiye Verir
Esnek Bir Konusma Tarzi
Baskin Bir Konusma Tarzi Kullanir
Kullanir
Daha Sik Oziir Diler
Daha Seyrek Oziir Diler

Sozsiiz isaretlere Daha
Sozsiiz isaretlere Daha Az Fazla Duyarhdir
Duyarhdir
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Orgiitlerde iletisim Gelistirilmesi

Orgiitlerde iletisim siirecinin gelistirilmesi hem orgiit
diizeyinde hem de birey diizeyinde gereklidir. Orgiit
diizeyinde iletisimin gelistirilmesi icin yoneticilerin

yapabilecekleri isler kapsaminda iletisim kanallarinin

sec¢imi, egitim vb. gibi secenekleri mevcuttur.
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Orgiitlerde iletisim Gelistirilmesi

Orgiitlerde iletisim siirecinin gelistiriimesinde bireylerin iizerine diisen sorumluluklar
da vardir. Ornegin asagidaki sekilde yer alan unsurlar bireylerin iletisim siireclerinde
daha basarili olmalarini saglayabilir.

iletisim igin Dogru
Zamani
Belirleyebilmek

Mesajin Temel Olumsuzluklari
Noktalarini Birkag Karsi Tarafa
Kez Tekrar Etmek Atfetmemek

Mesaiji Alan Kisi ile : Blr.e.ysel Temkinli Giiven
. . lletisimde .
Empati Kurabilmek Basari Sergilemek
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Orgiitlerde iletisim
(Dedikodu)

Dedikodu orgiit icinde formal olmayan (6rguit yoneticileri
tarafindan olusturulmamis) ve sosyal iliskiler tizerine
kurulu bir iletisim kanali olarak ortaya ¢ikar. Sistematik
bir isleyis bicimi yoktur.
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Orgiitlerde iletisim
(Dedikodu)

Genellikle eksik ya da yanlis mesajlar tizerinden hareket
etse de orglit icinde goz ardi edilemeyecek bir iletisim
kanalidir. Yoneticiler tarafindan zaman zaman tedbir
almayi gerektirecek durumlar ortaya cikarabilir.
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Liderlik ve Iletisim

Etkili liderlik sergileyebilmek i¢cin yukarida aciklanan tim
hususlar dikkate alinarak takipciler ile iletisim
kurulmalidir.
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Liderlik ve Iletisim

Takipciler ile dogru ve surdirilebilir iletisim
saglanamadigi taktirde liderlik performansi hizla
kotuilesecektir.
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