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Ornek Olay (Vaka) Coéziim Rehberi

Bu rehber, Prof. Dr. izzet Kiling tarafindan yiritillen ydnetim, strateji ve liderlik
derslerinde kullanilan temel yéntemlerden biri olan érnek olay ¢6zim etkinligini
actklamaktadir. S6z konusu etkinlik, 6grencilerin teorik bilgileri 6grenmelerinin yani sira
bu bilgileri uygulamaya dokebilmelerini hedefleyen bir 6gretim aracidir. Derslerde 6rnek
olay ¢6ziim yo6nteminin kullanilmasinin temel amaclari asagida butincil bir sekilde
actklanmigtir:

1. Teorik Bilgileri Uygulamayla Bulusturmak

YOnetim, strateji ve liderlik gibi soyut kavramlarin 6grenilmesi, ancak bu kavramlarin
somut érneklerle desteklenmesiyle miimkiin hale gelir. Ornek olay ydntemi, égrencilerin
teorik bilgi edinmesinin oOtesinde bu bilgileri gercek yasam durumlarinda nasil
uygulayabileceklerini anlamalarini saglar.

2. Elestirel ve Analitik Diisiinme Becerilerini Gelistirmek

Ornek olaylar, belirsizlik iceren ve ¢ok boyutlu analiz gerektiren durumlar kapsar. Bu
baglamda 6grencilerden; mevcut durumu analiz etmeleri, olasiliklari degerlendirmeleri
ve ¢esitli ¢6zim 6nerileri gelistirmeleri beklenir. Bu slireg; 6grencilerin analitik diislinme,
problem ¢6zme ve karar verme becerilerini ileri diizeyde gelistirmelerine katki sunar.

3. isbirligi ve iletisim Becerilerini Giiglendirmek

Ornek olay analizleri grup calismasina dayal olarak gerceklestirilir. Bu sayede dgrenciler;
takim calismasi, etkili iletisim ve liderlik becerilerini uygulama firsati bulur. Ozellikle
liderlik dersleri acisindan bu tecribe, 6grencilerin kendi liderlik potansiyellerini
kesfetmeleri acisindan 6nemli bir firsattir.

4. Karar Verme Becerilerini Gelistirmek

Stratejik disinme ve liderlik, cogu zaman sinirlh bilgiyle belirsizlik ortaminda karar
almayi gerektirir. Ornek olaylar, 6grencileri bu tir durumlarla karsi karsiya birakarak,
gercek yasamda karsilasabilecekleri karmasik senaryolara hazirlikhi olmalarini saglar.

5. Gergek Hayatla Bag Kurmak

Kullanilan ornek olaylarin onemli bir bolimi, gercek isletmelerin veya kurumlarin
deneyimlerinden alinmistir. Bu sayede 6grenciler, giiniimiz is dinyasinin dinamiklerini
yakindan tanima ve yonetim, liderlik ile strateji uygulamalarini dogrudan gozlemleme
firsati bulurlar.
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6. Farkli Bakis Agilari Gelistirmek

Ayni 6rnek olay, farkh 6grenciler tarafindan farkli sekilde yorumlanabilir ve gesitli ¢o6ziim
onerileri Uretilebilir. Bu durum, coklu bakis acilari gelistirmeyi, empati kurmayi ve
alternatif stratejileri degerlendirme yetenegini tesvik eder.

Ornek Olay (Vaka) Coziim Asamalari

Yonetim, strateji ve liderlik derslerinde 6rnek olay (6rnek olay) analizleri, 6grencilerin
teori ile pratigi birlestirerek analitik ve elestirel disiinme becerilerini gelistirmelerini
amaclar. Bu dogrultuda 6rnek olay ¢6zim sirecinin yapilandiriimis ve sistematik bir
yaklagimla ele alinmasi bliyik 6énem tasir. Asagida, 6rnek olay analizinde izlenmesi
onerilen alti temel asama yer almaktadir:

1. Asama: Ornek Olay Metnini Okuma ve Anlama
Bu ilk agsamada amag, 6rnek olayin yizeysel degil, derinlemesine anlasiimasidir. Bu
dogrultuda:
o Ornek olay metni birkag kez dikkatlice okunmalidir.
e Olayin gergeklestigi sektor, isletme, zaman dilimi ve baglam net bir sekilde
kavranmalidir.
e Olayda vyer alan ana aktorler (yoneticiler, calisanlar, dis paydaslar vb.)
belirlenmelidir.
e ilk okuma siirecinde temel olarak “Ne oluyor?” sorusuna odaklanilmali; ¢6zim
Onerileri Gretmeye heniiz baslanmamalidir.

2. Asama: Temel Problemi ve Alt Sorunlari Tanimlama
Ornek olayin merkezinde yer alan asil problem netlestirilmeli ve iliskili alt sorunlar
sistematik bicimde ortaya konmalidir:
e Ana sorun/sorunlar acik sekilde tanimlanmalidir.
« iletisim, motivasyon, liderlik, teknoloji, orgiitsel yapi gibi farkli diizeylerdeki alt
problemler belirlenmelidir.
e Catismanin hangi konular etrafinda déndigi analiz edilmelidir.
e Problemin temel nedeni (yapisal mi, kiltiirel mi, bireysel mi, teknolojik mi?)
sorgulanmalidir.
¢ Sorundan etkilenen taraflar (bireyler, gruplar, kurumlar) tespit edilmelidir.

3. Asama: Teorik Cerceveyle iliskilendirme
Bu asamada 6rnek olay, ders kapsaminda 6grenilen teorik yaklasimlar dogrultusunda ele
alnir:
e Olayla iliskilendirilebilecek teoriler, modeller veya vyonetim yaklasimlari
belirlenmelidir.
e Bu kuramsal yaklasimlar, 6rnek olay baglaminda giglii ve zayif yoénleriyle
degerlendirilmelidir.
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e Sorunun analizinde yalnizca tek bir teoriye bagh kalmak yerine, farkh teorik
cergeveler karsilagstirmali olarak ele alinmalidir.

4. Asama: Alternatif Coziim Onerileri Gelistirme
Problemler dogrultusunda cesitli ¢6zim vyollari Gretilmeli, her biri mantiksal temellere
dayandiriimahdir:
e Her ana problem igin en az iki alternatif ¢6zim 6nerisi gelistirilmelidir.
e Onerilen ¢éziimler uygulanabilirlik, etki siiresi (kisa/uzun vadeli) ve olasi riskler
acisindan degerlendirilmelidir.
e Alternatifler arasinda yapilacak tercihlerin gerekgeleri acgik ve tutarli bicimde
sunulmalidir.

5. Asama: En Uygun Co6ziimi Segme ve Gerekgelendirme
Bu asamada o6grenciden, alternatifler arasinda en uygun ¢6zimi secerek kararini
temellendirmesi beklenir:
e En uygun gorilen ¢dziim net bir sekilde belirtilmelidir.
e Butercih hem teorik dayanaklarla hem de pratik gerekgelerle desteklenmelidir.
o Onerilen ¢6ziimiin kisa ve uzun vadede olusturacag olasi etkiler tartigilmalidir.

6. Asama: Sonuglar ve Ogrenilen Dersler
Son asamada Ornek olay analizi genel olarak degerlendirilir ve kisisel 6grenim ¢iktilari
ifade edilir:
e Bu ornek olay analizi sireci, 6grencinin ne 6grendigini ve hangi becerilerini
gelistirdigini ortaya koymalidir.
e Benzer bir durumda yonetici olsaydi nasil davranacagl sorgulanmali, farkliliklar
acikca belirtilmelidir.
o Ornek olay ¢éziimiiniin dersin temel kavramlariyla iliskisi kurulmali, hangi teorik
cercevelerin daha iyi anlasildigi ifade edilmelidir.

Genel Degerlendirme ve Akademik Yaklasim

Ornek olay analizi siireci yalnizca "ne oldu?" sorusuna yanit aramakla sinirli degildir; ayni
zamanda "neden oldu?" ve "nasil ¢ozllebilir?" sorularina sistematik cevaplar tretmeyi
de gerektirir. Bu baglamda:
¢ Analitik diisiince temel alinmali, neden-sonug iliskileri sorgulanmalidir.
¢ Kanita dayal analiz yapilmali; 6rnek olay metnindeki veriler, dogrudan alintilar
ve ornekler analiz slirecine entegre edilmelidir.
e Rapor, yapilandiriimis ve akademik bir bicimde sunulmalidir. Tavsiye edilen yapi
su sekildedir: Giris — Analiz — C6ziim Onerileri — Sonug.
o Elestirel disiinme yaklasimi benimsenmeli, farkh ¢6ziim vyollarina agik
olunmaldir. Bu siirecte tek bir dogru cevap olmadiginin, farkh bakis agilarinin
degerli oldugunun bilincinde olunmalidir.



