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Örnek Olay (Vaka) Çözüm Rehberi 
 

Bu rehber, Prof. Dr. İzzet Kılınç tarafından yürütülen yönetim, strateji ve liderlik 
derslerinde kullanılan temel yöntemlerden biri olan örnek olay çözüm etkinliğini 
açıklamaktadır. Söz konusu etkinlik, öğrencilerin teorik bilgileri öğrenmelerinin yanı sıra 
bu bilgileri uygulamaya dökebilmelerini hedefleyen bir öğretim aracıdır. Derslerde örnek 
olay çözüm yönteminin kullanılmasının temel amaçları aşağıda bütüncül bir şekilde 
açıklanmıştır: 
 
1. Teorik Bilgileri Uygulamayla Buluşturmak 
Yönetim, strateji ve liderlik gibi soyut kavramların öğrenilmesi, ancak bu kavramların 
somut örneklerle desteklenmesiyle mümkün hale gelir. Örnek olay yöntemi, öğrencilerin 
teorik bilgi edinmesinin ötesinde bu bilgileri gerçek yaşam durumlarında nasıl 
uygulayabileceklerini anlamalarını sağlar. 
 
2. Eleştirel ve Analitik Düşünme Becerilerini Geliştirmek 
Örnek olaylar, belirsizlik içeren ve çok boyutlu analiz gerektiren durumları kapsar. Bu 
bağlamda öğrencilerden; mevcut durumu analiz etmeleri, olasılıkları değerlendirmeleri 
ve çeşitli çözüm önerileri geliştirmeleri beklenir. Bu süreç; öğrencilerin analitik düşünme, 
problem çözme ve karar verme becerilerini ileri düzeyde geliştirmelerine katkı sunar. 
 
3. İşbirliği ve İletişim Becerilerini Güçlendirmek 
Örnek olay analizleri grup çalışmasına dayalı olarak gerçekleştirilir. Bu sayede öğrenciler; 
takım çalışması, etkili iletişim ve liderlik becerilerini uygulama fırsatı bulur. Özellikle 
liderlik dersleri açısından bu tecrübe, öğrencilerin kendi liderlik potansiyellerini 
keşfetmeleri açısından önemli bir fırsattır. 
 
4. Karar Verme Becerilerini Geliştirmek 
Stratejik düşünme ve liderlik, çoğu zaman sınırlı bilgiyle belirsizlik ortamında karar 
almayı gerektirir. Örnek olaylar, öğrencileri bu tür durumlarla karşı karşıya bırakarak, 
gerçek yaşamda karşılaşabilecekleri karmaşık senaryolara hazırlıklı olmalarını sağlar. 
 
5. Gerçek Hayatla Bağ Kurmak 
Kullanılan örnek olayların önemli bir bölümü, gerçek işletmelerin veya kurumların 
deneyimlerinden alınmıştır. Bu sayede öğrenciler, günümüz iş dünyasının dinamiklerini 
yakından tanıma ve yönetim, liderlik ile strateji uygulamalarını doğrudan gözlemleme 
fırsatı bulurlar. 
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6. Farklı Bakış Açıları Geliştirmek 
Aynı örnek olay, farklı öğrenciler tarafından farklı şekilde yorumlanabilir ve çeşitli çözüm 
önerileri üretilebilir. Bu durum, çoklu bakış açıları geliştirmeyi, empati kurmayı ve 
alternatif stratejileri değerlendirme yeteneğini teşvik eder. 
 

Örnek Olay (Vaka) Çözüm Aşamaları 
 
Yönetim, strateji ve liderlik derslerinde örnek olay (örnek olay) analizleri, öğrencilerin 
teori ile pratiği birleştirerek analitik ve eleştirel düşünme becerilerini geliştirmelerini 
amaçlar. Bu doğrultuda örnek olay çözüm sürecinin yapılandırılmış ve sistematik bir 
yaklaşımla ele alınması büyük önem taşır. Aşağıda, örnek olay analizinde izlenmesi 
önerilen altı temel aşama yer almaktadır: 
 
1. Aşama: Örnek Olay Metnini Okuma ve Anlama 
Bu ilk aşamada amaç, örnek olayın yüzeysel değil, derinlemesine anlaşılmasıdır. Bu 
doğrultuda: 

 Örnek olay metni birkaç kez dikkatlice okunmalıdır. 
 Olayın gerçekleştiği sektör, işletme, zaman dilimi ve bağlam net bir şekilde 

kavranmalıdır. 
 Olayda yer alan ana aktörler (yöneticiler, çalışanlar, dış paydaşlar vb.) 

belirlenmelidir. 
 İlk okuma sürecinde temel olarak “Ne oluyor?” sorusuna odaklanılmalı; çözüm 

önerileri üretmeye henüz başlanmamalıdır. 
 
2. Aşama: Temel Problemi ve Alt Sorunları Tanımlama 
Örnek olayın merkezinde yer alan asıl problem netleştirilmeli ve ilişkili alt sorunlar 
sistematik biçimde ortaya konmalıdır: 

 Ana sorun/sorunlar açık şekilde tanımlanmalıdır. 
 İletişim, motivasyon, liderlik, teknoloji, örgütsel yapı gibi farklı düzeylerdeki alt 

problemler belirlenmelidir. 
 Çatışmanın hangi konular etrafında döndüğü analiz edilmelidir. 
 Problemin temel nedeni (yapısal mı, kültürel mi, bireysel mi, teknolojik mi?) 

sorgulanmalıdır. 
 Sorundan etkilenen taraflar (bireyler, gruplar, kurumlar) tespit edilmelidir. 

 
3. Aşama: Teorik Çerçeveyle İlişkilendirme 
Bu aşamada örnek olay, ders kapsamında öğrenilen teorik yaklaşımlar doğrultusunda ele 
alınır: 

 Olayla ilişkilendirilebilecek teoriler, modeller veya yönetim yaklaşımları 
belirlenmelidir. 

 Bu kuramsal yaklaşımlar, örnek olay bağlamında güçlü ve zayıf yönleriyle 
değerlendirilmelidir. 
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 Sorunun analizinde yalnızca tek bir teoriye bağlı kalmak yerine, farklı teorik 
çerçeveler karşılaştırmalı olarak ele alınmalıdır. 

 
4. Aşama: Alternatif Çözüm Önerileri Geliştirme 
Problemler doğrultusunda çeşitli çözüm yolları üretilmeli, her biri mantıksal temellere 
dayandırılmalıdır: 

 Her ana problem için en az iki alternatif çözüm önerisi geliştirilmelidir. 
 Önerilen çözümler uygulanabilirlik, etki süresi (kısa/uzun vadeli) ve olası riskler 

açısından değerlendirilmelidir. 
 Alternatifler arasında yapılacak tercihlerin gerekçeleri açık ve tutarlı biçimde 

sunulmalıdır. 
 
5. Aşama: En Uygun Çözümü Seçme ve Gerekçelendirme 
Bu aşamada öğrenciden, alternatifler arasında en uygun çözümü seçerek kararını 
temellendirmesi beklenir: 

 En uygun görülen çözüm net bir şekilde belirtilmelidir. 
 Bu tercih hem teorik dayanaklarla hem de pratik gerekçelerle desteklenmelidir. 
 Önerilen çözümün kısa ve uzun vadede oluşturacağı olası etkiler tartışılmalıdır. 

 
6. Aşama: Sonuçlar ve Öğrenilen Dersler 
Son aşamada örnek olay analizi genel olarak değerlendirilir ve kişisel öğrenim çıktıları 
ifade edilir: 

 Bu örnek olay analizi süreci, öğrencinin ne öğrendiğini ve hangi becerilerini 
geliştirdiğini ortaya koymalıdır. 

 Benzer bir durumda yönetici olsaydı nasıl davranacağı sorgulanmalı, farklılıklar 
açıkça belirtilmelidir. 

 Örnek olay çözümünün dersin temel kavramlarıyla ilişkisi kurulmalı, hangi teorik 
çerçevelerin daha iyi anlaşıldığı ifade edilmelidir. 

 
Genel Değerlendirme ve Akademik Yaklaşım 

 
Örnek olay analizi süreci yalnızca "ne oldu?" sorusuna yanıt aramakla sınırlı değildir; aynı 
zamanda "neden oldu?" ve "nasıl çözülebilir?" sorularına sistematik cevaplar üretmeyi 
de gerektirir. Bu bağlamda: 

 Analitik düşünce temel alınmalı, neden-sonuç ilişkileri sorgulanmalıdır. 
 Kanıta dayalı analiz yapılmalı; örnek olay metnindeki veriler, doğrudan alıntılar 

ve örnekler analiz sürecine entegre edilmelidir. 
 Rapor, yapılandırılmış ve akademik bir biçimde sunulmalıdır. Tavsiye edilen yapı 

şu şekildedir: Giriş – Analiz – Çözüm Önerileri – Sonuç. 
 Eleştirel düşünme yaklaşımı benimsenmeli, farklı çözüm yollarına açık 

olunmalıdır. Bu süreçte tek bir doğru cevap olmadığının, farklı bakış açılarının 
değerli olduğunun bilincinde olunmalıdır. 


